
旅遊與款待 

中三級選科簡介 
(梁雪心老師) 



旅款科與日常生活 

 



「Hello Hong Kong ‧ 我想推介」： 
香港人至愛道地體驗全公開 

 



綜合學科 

 



課程內容 

1. 旅遊導論  

2. 款待導論  

3. 地理名勝  

4. 客務關係及服務  

5. 旅遊與款待業趨勢及議題  



課題1：旅遊導論 
 

• 旅客的分類 

• 旅遊的動機 

• 旅遊規劃 

• 旅遊業的影響 

• 本地旅遊業 

• 會議、獎勵、商務、展覽業務 



課題2：款待導論 
 • 住宿的分類 

• 酒店的產權及管理模式 

• 酒店的主要部門及其職能 

• 餐飲服務的分類 

• 餐單的基本知識 

• 食物安全及個人衞生 



課題3：地理名勝  
 

• 基本世界地理概念 

• 景點的類型 

• 主題公園 

• 主要旅遊區域 



課題4：客務關係及服務  
 
• 顧客服務的性質 

• 顧客的期望及認知 

• 與顧客的溝通 



課題5：旅遊與款待業趨勢及議題  
 
• 可持續發展的旅遊業 

• 全球化引起的旅遊與款待業議題 

• 旅遊業的趨勢 

• 款待業的趨勢 

 

 



評估模式（公開考試） 

部分 比重 考試時間 

卷一 甲部：選擇題 (30題) 

乙部：資料回應題 (3選2) 

45% 1小時30分鐘 

卷二 論述題 (5選3) 55% 1小時45分鐘 



課程活動 
•迪士尼工作體驗坊 

•迪士尼款客服務體驗坊 

•海洋公園動物訓練及護理 

 

 



課程活動 
•咖啡拉花體驗活動 (與BAFS合作) 

•無酒精飲料工作坊(與BAFS合作) 

•機場青年就業資訊日(與ECON合作) 

 

 



 

升學及就業 



升學及就業 
• 升學方面：學生可修讀大學及大專院校的旅遊及酒店管理課程，
例如：香港中文大學酒店旅遊及房地產課程、香港理工大學酒店
及旅遊業管理學院、香港大學專業進修學院旅遊及款待課程、
VTC酒店及旅遊學院等 

 

• 就業方面：可從事業內如酒店、旅行社、主題樂園、旅遊景點、
客戶服務、市場推廣、活動策劃的相關工作 

 
 

 





 







如果你的性格是⋯⋯ 

•外向 

•開朗 

•善於應變 

•樂於助人 

•關心新聞與時事 

•對世界充滿好奇心 

•喜歡接觸不同文化背景的人 
 

 



歡迎修讀 
旅遊與款待科 

如有查詢，歡迎與107室 
梁雪心老師（SSL）聯絡 
 


